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Branche

Menschen, die unter Trichotillomanie
leiden, reif3en sich zwanghaftihre Haare
aus. Wie Friseur*innen helfen kénnen.

Es ist ein wunderbares Gefiihl, wenn man
Kund*innen vor sich hat und mit den Fingern
durch deren Haare fihrt, sie bewegt und ihre
Struktur fithlt. Fiir manche Menschen ist die-

ses Gefiihl beim Befiihlen ihrer eigenen Haare
jedoch zwanghaft belegt. Sie gehoren zu den
etwa ein bis zwei Prozent in Deutschland, die
von der Zwangsstérung Trichotillomanie betrof-
fen sind: Sie fiihlen nicht nur die Bewegung
und Beschaffenheit eines ihrer Haare, sondern

separieren und rupfen es aus. Nicht vereinzelt
und nicht zufillig, sondern gezielt und vor
allem immer wieder und in hoher Zahl. Dabei
zupfen oder reiffen die Betroffenen sowohl
Kopfhaare als auch Wimpern oder Augenbrau-
en oder sogar Scham- und Achselhaare aus. Die
sichtbaren Folgen wie kahle Stellen am Kopf
oder fehlende Augenbrauen und Wimpern be-
lasten die Betroffenen stark.

Haarschnitt als Hilfsangebot

Ein Friseurbesuch ist deshalb fiir viele jahre-
lang unvorstellbar. Stattdessen verbergen sie
die kahlen Stellen mit Tiichern, Miitzen oder
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Hilfe gegen Haare-Reifsen

oft unprofessionellen Haarteilen und zeichnen
Augenbrauen mit dekorativer Kosmetik nach.
Abhilfe kann fast immer nur eine Verhaltens-
therapie schaffen, mit der die Betroffenen den
hiufig zugrunde liegenden Leistungsdruck
mindern und die gestorte Impulskontrolle
verbessern kénnen. Doch auch ein achtsam
ausgefiihrter Haarschnitt und eine liebevolle
Haarwische und -behandlung kénnen einen
positiven Effekt auf das Wohlbefinden der Be-
troffenen haben, ist sich Friseurin und Diplom-
Psychologin Linda Hollatz sicher. Sie promo-
viert zu diesem Thema an der Universitat zu
Kéln. Mithilfe zweier Studien méchte sie die

Zwanghaftes Ausrei
en v i ii s
ifen von Haaren ist fiir Betroffene eine grofe Belastung - eine Studie will den richtigen Rahmen fiir Friseurbesuche untersuchen
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Zwangsstorung Trichotillomanie bekannter
machen und zur Rolle, die Friseur*innen beim
Umgang mit der Stérung spielen konnen, in-
formieren: ,Wir hoffen, dass wir mithilfe der
Ergebnisse ein besseres Verstidndnis fiir spe-
zifische personliche und professionelle Haar-
pflege-Bediirfnisse von Betroffenen gewinnen
konnen. Ein nichster Schritt wire dann die
Entwicklung von Haarpflege-Interventionen,
die Menschen beim Umgang mit ihrem Haare-
ziehen unterstiitzen konnen.”

Zur Aufklarung beitragen

Inder ersten Studie werden Betroffene online
zu ihrem Haarpflege-Verhalten befragt und
auch dazu, ob sie sich von anderen Menschen
berithren lassen oder sich iiberhaupt in einen
Salon trauen. ,Fiir die zweite, experimentelle
Studie habe ich einen auf Achtsamkeit basier-
ten Haartermin entwickelt. Dafiir schule ich
die teilnehmenden Friseur*innen und bringe
sie und Betroffene zu einem Termin zusam-
men. Dieser gewihrleistet den Betroffenen vor
allem Privatsphire und das Wissen, dass die
Friseur*in mit der Erkrankung vertrautistund
eskeiner Erklirung ihrerseits bedarf.” Das Ziel
der Studie ist, anhand der speziell entworfenen
Behandlungstermine herauszufinden, welche
Erfahrungen Betroffene mit diesem Termin
machen, und ob diese Mafnahme einen Effekt
auf das Haarzieh-Verhalten und das Selb%t—
wertgefiihl hat. Das Haarzieh-Verhalten sowie
das Selbstwertgefiihl der Betroffenen werden
vor und bis zu 60 Tage nach dem Termin gemes-
sen. An der Studie teilnehmende Friseur*innen
werden mit einem virtuellen Training auf r'.'en
Termin vorbereitet. In dem Training informiert
Linda Hollatz in acht Modulen iiber die Erkran-
kung, Kommunikation mit Betroffenen, Acht-
samkeit und Haarschneide-Techniken-

Schulung fiir Friseur“innen
Drei Schulungsrunden fiir Frisu
S0 genannten ,,Achtsamkeitsbasierte“ 'Haar-
schnitt” sind bereits abgeschlossen. In dle.sem
Frithjahr sollen weitere stattfinden, sO Linda
Hollatz. Die von ihr entwickelte Behandlung,
die sie in den Schulungen zur Studie yermiy
telt, basiert auf drei grundlegenden FEERIN
Privatsphire, Vorwissen der Friseur*innen und
ausreichend Zeit. ,Ich mochte zeigen, dass es

er*innen zum

TRICHOTILLOMANIE

Trichotillomanie ist eine Zwangsspektrums-St('irung, bei der sich Be-
troffene selbst Haare ausreifien. Sie konnen das Verhalten nicht
unterbinden, obwohl sie sehr unter dem Haareausreiffen und seinen
Folgen leiden. Am haufigsten werden die Haarean der Kopfhaut sowie
Augenbrauen und Wimpern ausgerissen. Generell kénnen aber alle Kor-
perstellen betroffen sein, wo Haare wachsen.

Das Ausreiften von Haaren wird als ablenkend, tréstend oder span-
nungsmindernd empfunden, wodurch sich das Verhalten verfestigt.
Auch das Ausiiben der Handlung als Genussverhalten kann eine Rolle
spielen: Oft wird das Spielen mit dem Haar zwischen den Fingern, das
Beriihren des Mundes mit dem Haar oder das Beiten auf den Haaren
einfach als angenehm empfunden.

Die Handlung wird zu einem Alltagsritual, beispielsweise beim Auto-
fahren, Lesen oder Telefonieren. Sie kann dann unbewusst und automa-
tisiert ablaufen, ohne konkrete Ausldser.

Betroffenen durchaus helfen kann, mit ihrer
Zwangsstorung besser umgehen zu kénnen,
wenn sie eine Behandlung erhalten, die liebe-
vollund achtsam erfolgt. Diese Erfahrung habe
ich selbst gemacht und mochte dies nun auch
wissenschaftlich belegen, so Linda Hollatz.
,Insgesamt rund 60 teilnehmende Friseur*in-
nen, die ich mit Betroffenen zusammenbringen
kann, wiren ideal.“ Bisher haben knapp 20 Fri-
seur*innen teilgenommen und auch Betroffene
nach dem ,Achtsamkeitsbasierten Haarschnitt*
behandelt.

Dazu gehort auch Friseurmeisterin und
Naturfriseurin Jennifer Lohmer aus Bonn. Sie
berichtet: ,Im Unterschied zu einer normalen
Behandlungistvorallem eine passive Rolleund
Zuriickhaltung durch die Friseur*innen wichtig.

Die Befindlichkeit der Kundin steht im Mittel-
punkt und nicht so sehr ein trendiger Haar-
schnitt. Mochte die Kundin eine Beratung zum
Haarschnitt oder zu méglichen Behandlung
von kahlen Stellen oder nicht, méchte sie allge-
mein kommunizieren oder lieber ohne weitere
Kommunikation behandelt werden - all dies
klirt man voraher achtsam ab. Wichtig finde
ich vor allem eine professionelle und gleichzeitig
verstiandnisvolle Haltung. Daraufhat uns Linda
in der Schulung vorbereitet. In der konkreten
Behandlung war dies dann sehr gut umsetzbar.

Vertrauen und Sicherheit

Friseurmeister Peter Fischer aus Kassel hatdas
Training ebenfalls bereits absolviert, allerdings
noch keinen Behandlungstermin im >>
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Friseurin und Diplom-Psychologin Linda Hollatz

27



Branche

UMGANG MIT TRICHOTILLOMANIE-BETROFFENEN

Antonia Peters, selbst jahrelang von Trichotillomanie be-
troffen und inzwischen Vorsitzende der Deutschen Gesell-
schaft Zwangserkrankungen e. V., kennt die Bediirfnisse von
Trichotillomanie-Patienten bei einem Friseurbesuch: ,Das
Schamgefiihl ist extrem groR. Betroffene gehen oft jahre-
lang tiberhaupt nicht zum Friseur, schneiden sich die Haare
selbst, klammern und frisieren sie so, dass kahle Stellen iiber-
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Antonia Peters im Jahr
1987 mit deutlicher

Antonia Peters bei der
Verleihung des Bundesver-

deckt werden. Oder sie nennen beim Friseurbesuch“andere
Griinde fiir kahle Stellen: Hormone, Medikamente, Erndhrung,
Allergien, Stoffwechsel etc. A
Entdecken Sie als Friseur eine diffus kahle Stelle mit vtele.n
gleich kurzen Stoppeln, kdnnte es sichum Trichotillor.name
handeln. Ein mogliches Vorgehen ware dann, die Kundin be-
hutsam, feinfihlig und wertfrei anzusprechen: ,Ich sehe, Sie
haben hier eine diinne oder kahle Stelle. Méchten Sie dazu beraten
werden? Kénnte es denn auch sein, dass es nicht an Grund XYZ liegt,
sondern dass Sie dort vielleicht selbst Haare ausgezupft haben? Ich
habe dazu schon einiges gelesen/ich kenne das Thema. Méchten Sie
dariiber sprechen oder darfich Sie dazu beraten?*

Vermitteln Sie der Kundin Professionalitit, Verstandnis und
Sachkenntnis. Bieten Sie ihran, sie in einem separaten Bereich
—falls vorhanden — oder zu einem Randtermin zu behandeln.
Insolchen Situationen 6ffnen sich Betroffene gegebenenfalls
eher und kénnen unbelasteter Frisierwiinsche aufern.
Wihrend der Behandlung kénnen Sie immer wieder dezent
nachfragen, ob gewisse Berithrungen gewiinscht sind, bei-
spielsweise das Waschen oder Biirsten. Vermeiden Sie es, beim
Haarschnitt zu stark am Haar zu ziehen. Schaffen Sie positive
Anker,indem Siez. B. ganz wertfrei ein leichtes Tages-Make-up
anbieten. Bauen Sie Vertrauen auf, indem Sie sich zuriick-

* Kahlstelle an der Stirn

dienstkreuzes 2020

nehmen.”

Rahmen der Studie. Er arbeitet jedoch schon

‘1 seit 2007 als Naturfriseur und stellt bei seinen
Terminen Achtsamkeit grundsitzlich in den
| Vordergrund. , Zeit, Raum, Ruhe und Kommu-

nikation sind fiir uns immer wichtige Faktoren

bei unseren Terminen®, betont er. , Ich mochte
unseren Kundinnen die Sicherheit geben, dass
sie gesehen und gehért werden, egal mit wel-
chen (Haar-)Problemen sie zu uns kommen.
Die Behandlung von Trichotillomanie-Betrof-

INFOS UND HILFSANGEBOTE

Deutsche Gesellschaft Zwangserkrankungene. V.:
Antonia Peters, Vorsitzende der DGZ e. V., ist eine
ehemalig Betroffene und Trichotillomanie-Expertin mit
einer regelmafigen Telefonsprechstunde (kostenfrej und
uberregional): www.zwaenge.de

Hamburger Selbsthilfegruppe Skinpicking / Dermatillo-
manie— Hair Pulling Disorder / Trichotillomanie und an-
dere BFRBs: Momentan per Zoom jeden 2. und 4. Montag
von 19:00-20:30 Uhr, www.selbsthilfe-bfrb.de

Selbsthilfegruppen nach PLZ:
www.zwaenge.de/selbsthilfe/shg_liste/
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fenen war zwar in der Symptomatik fiir mich
neu, nicht aber ein achtsamer Umgang mitden
Menschen. Dass wir Friseure auch bei solchen
Themen professionell und aufgeklirt handeln,
finde ich auRerordentlich wichtig. Aufklarung
istimmerdas Aund 0. Die Kundin muss wissen:
Hier werde ich ernst genommen, hier kann ich
vertrauen, hier wird meine Not anerkannt.”
Aufklarung unter Friseur*innen ist Linda
Hollatz ein weiteres Anliegen der Studie: .Je
mehr Salons von der Erkrankung wissen und
dementsprechend professionell damit umge-
h'en, desto besser fiir Betroffene. Sich oft nach
Ylelen Jahren wieder zum Friseur zu trauen,
ist schon eine riesige Uberwindung. Wenn
man sich dann dort sogar wohl fithlen kann
Sowie einen verstindnisvollen und wissenden
A"ISPl”C‘Chpartner vorfindet, kann das helfen,
Wieder ein positives Gefiih] zum Umgang mit
den eigenen Haaren zu entwickeln.“
’ Wer sich fiir eine Teilnahme an der Studie
ln‘teressiert und mehr iiber Trichotillomanie
Wissenméchte, kann sich bej Linda Hollatz unter

research@lindahollatz.de oder T: (040) 52 57 9°
22 melden,
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